VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI STORYmedia, s. r. o.

PRE NAKUP DIGITALNEHO REKLAMNEHO PRIESTORU
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. U¢elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len , podmienky”) je Gprava
vzajomnych prav a povinnosti Prevadzkovatela a Objednavatela v suvislosti s nakupom online /
digitdlneho reklamného priestoru na strankach www. ereport.sk.

1.2. Spoloc¢nost STORYmedia, s. r. 0., so sidlom 29.augusta 5, 811 08 Bratislava

ICO: 48102733,DIC: 2120100642,I1C DPH: SK2120100642.Zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Bratislava I., Odd. Sro, vlozka ¢. 104748/B.Bankové spojenie:

¢. uctu: PRIMA BANKA — SK 93 3100 0000 0041 9001 3803SWIFT: LUBASKBX je prevadzkovatelom
internetovych stranok www. ereport.sk (dalej len ako ,Prevadzkovatel”).

1.3. Prevadzkovatel je opravneny poskytovat reklamu a reklamny priestor na svojej internetove;j
stranke www. ereport.sk

1.4. Objednavatel je zadavatelom reklamnej kampane, ¢i uz ako fyzickd alebo pravnicka osoba,
priamy zdkaznik, alebo reklamna, pripadne medidlna agentira, ktord ma zaujem o umiestnenie
reklamy na internetovej stranke Prevadzkovatela a objedna si takyto reklamny priestor na
internetovej stranke Prevadzkovatela v sulade s tymito podmienkami (dalej len , Objednavatel™).
1.5. Dorucenim Objednavky Prevadzkovatelovi v stlade s ¢lankom 2. tychto podmienok
Objednavatel vyslovne suhlasi s tymito podmienkami a prejavuje volu byt nimi viazany.

2. OBJEDNAVANIE REKLAMNEHO PRIESTORU

2.1. Reklamny priestor na internetovej stranke Prevadzkovatela si Objednavatel objedndva na
zaklade pisomnej objednavky (aj vo forme e-mailu; dalej len ,,Objedndvka“). Objedndvka sa stava
pre strany zavdznou aZ po jej pisomnom potvrdeni (aj formou e-mailu) zo strany Prevadzkovatela.
2.2. Objednavka musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti:

2.2.1. ndzov/meno Objednavatela, jeho bydlisko/sidlo, pripadne postovu adresu, ak je odlisSna od
sidla, 1CO, IC pre DPH, ¢&islo Gétu a bankové spojenie,

2.2.2. ndzov reklamnej kampane a jej Specifikaciu,

2.2.3. ndzov kone¢ného zakaznika, ak nim nie je Objednavatel,

2.2.4. pozadované umiestnenie reklamy (komeréného prvku) na prislusnej internetovej stranke,
2.2.5. format reklamy,

2.2.6. rozmer reklamy,

2.2.7. pozadovany termin uverejnenia a rozsah reklamy (dohodnuty pocet zobrazeni alebo
obdobie),

2.2.8. vysku agenturnej provizie (plati len pre reklamné a medialne agentury),



2.2.9. cenu v sulade s cennikom Prevadzkovatela alebo individudlnou ponukou, pokial nebola
dojednand ina cena,

2.10. kontaktnu osobu (meno, priezvisko, telefénne Cislo, fax a e-mail),

2.11. vyhlasenie Objednavatela podla ods. 1.5 tychto podmienok,

2.12. podpis zodpovednej osoby (pokial je Objednavka pisomna).

2.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut Objednavku, ak bola tato dorucend v lehote
kratSej ako 3 pracovné dni pred prvym planovanym uverejnenim reklamy , pripadne v inych
pripadoch, najma ak ma podozrenie, Ze Objednavka je alebo moze byt v rozpore s prislusnymi
pravnymi predpismi alebo mdze porusovat prava tretich oséb alebo nezodpoveda zaujmom
Prevadzkovatela a pod.

2.4. Doruc¢enim Objednavky Objednavatel vyhlasuje, potvrdzuje a zarucuje, Zze uhradil a ma
vysporiadané vsetky autorské prava, prava dusevného vlastnictva a iné prava chrdnené na Uzemi
Slovenskej republiky, pripadne aj mimo jej Uzemia, suvisiace s prislusnou reklamou (komerénym
prvkom), Ze v tejto suvislosti disponuje vSetkymi potrebnymi pravami, opravneniami, sihlasmi a
povoleniami a neporusuje Ziadne prava tretich stran a Ze prislusnd reklama je v sulade so vsetkymi
prislusnymi pravnymi predpismi a inymi relevantnymi alebo zavaznymi poziadavkami, normami a
kédexmi.

2.5. Dorucenim Objednavky dava Objednavatel Prevadzkovatelovi bezodplatne suhlas k Sireniu
reklamy (reklamného diela, resp. v reklame obsiahnutych diel chranenych pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov) prostrednictvom internetu a to
v rozsahu a na ¢as stanoveny v zmysle prislusnej Objedndavky a potvrdzuje a zaruduje, Ze je
nositelom vsetkych potrebnych prav vyrobcu, autorov, pripadne dalSich os6b potrebnych k
uverejneniu a Sireniu reklamy v dodanej podobe a zaroven potvrdzuje, Ze neporusuje prava
Ziadneho iného subjektu.

2.6. Na poziadanie Prevadzkovatela je Objedndvatel povinny vsetky skutoénosti, vyhlasenia, zaruky
a tvrdenia uvedené v ods. 2.4 a 2.5 doloZit hodnovernymi dokladmi. V pripade ich nepravdivosti
alebo neuplnosti nenesie Prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost a Objedndvatel sa zavazuje vietky s
tym suvisiace naroky bezodkladne vysporiadat a na vyzvu nahradit Prevadzkovatelovi skodu a
naklady (vratane nadkladov na sidne a iné konania a pravne zastlpenie, ako i sankcii ulozenych
Vydavatelovi v suvislosti s inzerciou), ktoré mu v tejto suvislosti vzniknu.

2.7. Objedndvatel tymto potvrdzuje, Ze je v celom rozsahu zodpovedny za nim dodanu pripadne na
zverejnenie odsuhlasenu reklamu (komeréné prvky), najma za jej kvalitativnu a obsahovu stranku a
zavazuje sa nahradit v pInej vyske vsetky pripadné skody a naroky spésobené jeho obsahovou
strankou.

2.8. Objednavatel zbavuje Prevadzkovatela vsetkych narokov akejkolvek povahy uplatfiovanych
tretimi stranami, a to najma narokov uplatiiovanych v spojeni s ustanoveniami o nekalej sutazi a
autorskom prave. V pripade uplatnenia si akychkolvek narokov takejto povahy alebo poskytnutia
odskodnenia zo strany Prevadzkovatela z takéhoto dovodu, sa Objednavatel zavazuje vSetky takéto
naroky bezodkladne vysporiadat, ako aj nahradit Prevadzkovatelovi Skodu a ndklady, ktoré mu z
toho titulu vznikli.



3. REZERVACIA REKLAMNEHO PRIESTORU

3.1. Podmienkou rezervacie reklamného priestoru je dorucenie Objednavky podla ods. 2.1 a nasl.
tychto podmienok Prevadzkovatelovi, a to kuriérom, postou, faxom alebo e-mailom. 3.2. Dorucenu
Objednavku, v pripade ak tato spifia stanovené podmienky a ak sa ju Prevadzkovatel rozhodne
akceptovat, Prevadzkovatel podpiSe a dorudi spat Objednavatelovi (ak ide o pisomnd Objednavku
podpisanu Objednavatelom) predovsetkym faxom alebo e-mailom, pripadne posle
Objednavatelovi e-mail v ktorom jeho Objednavku potvrdi, a to bez zbytocného meskania,
najneskor vsak do 3 pracovnych dni po jej obdrzani. Ak Prevadzkovatel do tohto terminu
Objednavku Objednavatelovi nepotvrdi, ma sa zato, Ze ju neakceptoval.

3.3. Pripadné poziadavky na vykonanie zmeny Objedndvky sa Prevadzkovatel i Objedndavatel
zavazuju vzajomne odsuhlasovat a to formou e-mailu bez zbyto¢ného odkladu a v najkratSom
mozZnom termine; Prevadzkovatel vSak nie je povinny taklto poziadavku na zmenu zavaznej
Objednavky akceptovat a zrealizovat.

3.4. Ak sa Objedndvatel rozhodne zrusit (stornovat) potvrdenu a zavaznu Objedndvku, je povinny
zaslat pisomné oznamenie o zruseni Objednavky Prevadzkovatelovi (aj vo forme e-mailu) v lehote
dlhsej ako 15 kalendarnych dni pred zaciatkom reklamnej kampane. Pokial tak urobi neskér, je
povinny uhradit Prevadzkovatelovi peniaznu sankciu v nasledovnej vyske: - zrusenie (odstupenie
od) potvrdenej Objednavky 7 az viac dni pred zaciatkom dojednanej reklamnej kampane — sankcia
vo vyske 40% z ceny Objedndvky; - zruSenie (odstupenie od) potvrdenej Objednavky menej ako 7
dni pred zaciatkom dojednanej reklamnej kampane alebo kedykolvek pocas reklamnej kampane -
sankcia vo vySke 100% z ceny Objednavky. Uvedenu sankciu je Prevadzkovatel opravneny si
jednostranne zapoditat voci uZz uhradenej cene (alebo jej ¢asti) prislusnej Objednavky s ¢im
Objednavatel vyslovne suhlasi, alebo Prevadzkovatel vystavi na sumu prislusnej sankcie
Objednavatelovi faktiru.

4. PODKLADY K REKLAMNEJ KAMPANI

4.1. Uplny reklamny materil (vietky grafické i negrafické prvky) a podklady pre objednand
reklamu je Objednavatel na vlastné naklady a riziko povinny dodat Prevadzkovatelovi v
elektronickej podobe v sulade s tymito podmienkami najneskor 3 pracovné dni pred zaciatkom
reklamnej kampane.

4.2. Pokial je sucastou reklamnej kampane viac reklamnych formatov, musia byt jednotlivé subory
oznacené spravnymi nazvami, ktoré su v silade s nazvami komercnych prvkov uvedenymi v
Objednavke.

4.3.V pripade ak Objedndvatel nedoda vsetky potrebné podklady na realizaciu prislusnej
reklamnej kampane ani v ndhradnej lehote stanovenej Prevadzkovatelom, alebo dodané podklady
nebudu v tejto lehote v sulade s tymito podmienkami, bude sa mat za to, Ze Objednavatel
Objednavku zrusil a uplatni sa primerane ods. 3.4 tychto podmienok.

5. TECHNICKE POZIADAVKY

5.1. Grafické reklamné formaty reklamy uréené pre uverejnenie na stranke Prevadzkovatela musia
spifiat nasledovné podmienky: §tandardy pouzivanych a akceptovanych reklamnych formatov
podla Interactive Advertising Bureau Slovakia (dalej len ,IAB“), grafické reklamné prvky musia
spifiat odporacania vydané IAB; v pripade, ak dodané grafické reklamné formaty nebudu spifiat
tieto poziadavky, Prevadzkovatel ma pravo nasadenie tychto reklamnych formatov odmietnut,



pricom Objednavka sa povazuje nadalej za platnd a Objednavatel je povinny dodat grafické prvky v
sulade s technickymi poziadavkami, pricom prislusnda reklama bude nasadena v najblizSom
vhodnom termine stanovenom Prevadzkovatefom (ods. 4.3 sa uplatni primerane), - bannerové
formaty sa doddavaju ako subory vo formate JPG, GIF, Javascript, HTML a FLASH, - interaktivne
formaty sa doddavaju vo formate Javascript, HTML a FLASH, - pre kliknutia treba nad celou plochou
formatu definovat vrstvu BUTTON s funkciou getURL(clickthru,”_blank”), - maximalna velkost
bannerov je 40 kb.

5.2. VSetky nestandardné grafické reklamné formaty a formaty tu neuvedené podliehaju
dostatocne vopred schvaleniu Prevadzkovatela.

5.3. Pri agresivnych reklamnych formatoch si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo na obmedzenie ich
zobrazenia uzivatelovi (capping).

5.4. Zvukové a video formaty su spoplatnené priplatkom k cennikovej cene podla platného cennika
Prevadzkovatela.

6. UVEREJNENIE REKLAMY

6.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut uverejnenie reklamy, ak dodana reklama: -
svojou kvalitou, obsahom alebo technickymi parametrami nezodpovedd poziadavkam
Prevadzkovatela a Objedndvatel neodstrani zdvady najneskor 2 pracovné dni pred zaciatkom
kampane, - je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, - nie je v sulade s dobrymi mravmi alebo
ohrozuje verejny poriadok, - zasahuje do prav a pravom chranenych zaujmov tretich stran, -
nezodpoveda zaujmom Prevadzkovatela.

6.2. V pripade vytaZenia reklamného priestoru na stranke Prevadzkovatela si Prevadzkovatel
vyhradzuje pravo odmietnut uverejnenie reklamy alebo posunut termin realizicie reklamnej
kampane v zavislosti od momentalneho vytaZenia.

6.3. Ak Prevadzkovatel na zaklade zistenych skuto¢nosti odmietne reklamu uverejnit alebo je
nuateny posunut termin jej realizacie, je povinny bez zbytoéného meskania o tom pisomne (aj e- -
mailom) oboznamit Objedndvatela.

7. ZMENY V REKLAMNEJ KAMPANI

7.1. Akékolvek zmeny v objednanej reklamnej kampani (vymena kreativy, zruSenie kampane a
pod.) musi Objednavatel Ziadat u Prevadzkovatela najmenej 2 pracovné dni pred datumom
pozadovanej zmeny, inak nie je Prevadzkovatel zodpovedny za uverejnenie takejto zmeny vcas, a
poZadovana zmena bude v takom pripade zo strany Prevadzkovatela vykonana v najblizSom
mozZnom termine.

8. CENA

8.1. Prevadzkovatel poskytuje reklamny priestor a reklamu na svojej stranke podla cennika
uverejneného na prislusnych jednotlivych strankach alebo podla individudlnych ponuk.
Individudlne ponuky su platné vidy 2 tyZdne od ich dorucenia prip. zverejnenia, pokial nie je v
konkrétnej ponuke uvedené inak.



8.2. Ceny v cenniku aj individudlnej ponuke su uvadzané bez prislusnej DPH.

8.3. Prevadzkovatel je opravneny menit cennik reklamného priestoru jednostranne a kedykolvek.
Pre strany je vidy zavdaznd cena potvrdena Prevadzkovatelom na jednotlivych Objednavkach
Objednavatela.

9. PLATOBNE PODMIENKY

9.1. Prevadzkovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela platbu vopred. V takom pripade vystavi
po potvrdeni Objednavky preddavkovu fakturu (v zavislosti od rozhodnutia Prevadzkovatela az do
vysky 100% ceny prislusnej Objednavky) za objednanu reklamnu kampan. Objedndvatel je povinny
uhradit preddavkovu faktdru na Gcet Vydavatela uvedeny vo faktire do terminu splatnosti,
najneskor vsak 3 pracovné dni pred zaciatkom prislusnej reklamnej kampane.

9.2. Prevadzkovatel vystavi koncovu fakturu za prislusnud reklamnu kampan na celkovu fakturovanu
sumu, od ktorej je odpocitany pripadny preddavok, do 15 dni po ukonceni reklamnej kampane, v
pripade dlhodobej kampane raz mesacne, a to do 5. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.
Splatnost faktur je 14 dni od ich vystavenia.

9.3. Faktury zasielané zahrani¢nym partnerom mézu byt vystavené v zahraniénej mene a budu
prepocitané kurzom Ndrodnej banky Slovenska ku driu vystavenia faktury. Bankové a iné poplatky
vyplyvajuce z prevodu kontrahovanych ¢iastok zo zahranicia su hradené vylu¢ne Objedndvatelom.
9.4. Za platbu nie je povaZované vystavenie Seku alebo zmenky bez prislusného prevodu
finan¢nych prostriedkov na ucet Prevadzkovatela.

9.5. Faktura sa povaZuje za uhradent diiom pripisania fakturovanej iastky na ucet
Prevadzkovatela.

9.6. Objednavatel si je vedomy, Ze mu moze byt za kazdy deri omeskania platby u¢tovana zmluvna
pokuta vo vyske 0,05% z dlznej sumy.

9.7. Pripadné namietky voci vystavenej fakture je Objednavatel povinny uplatnit u Prevadzkovatela
najneskor do 7 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi, v opaénom pripade sa faktura povazuje
za riadne vystavend.

9.8. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nespustit/nezapnut objednanu a potvrdenu reklamnd
kampan Objednavatela, pripadne beZiacu reklamnu kamparn prerusit alebo Uplne zastavit, ak si
Objednavatel neplni finanéné alebo iné zavazky voci Prevadzkovatelovi alebo ak je Objednavatel v
likvidacii ¢i konkurze. V takomto pripade zodpoveda Objedndvatel za skody, ktoré uvedenym
neplnenim Prevadzkovatelovi, Ci tretej strane vzniknd a konanie Prevadzkovatela sa nepovaZuje za
porusenie dohody o poskytnuti plnenia Objednavatelovi zo strany Prevadzkovatela.

10. REKLAMACIE

10.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat reklamu a reklamny priestor v sulade s tymito
podmienkami a schvdlenymi a zavaznymi Objedndvkami.

10.2. Objednavatel je opravneny vady Prevadzkovatelom poskytovanych plneni reklamovat, pricom
lehota pre uplatnenie reklamacie je 7 dni odo dna, kedy Objednavatel zistil alebo mohol zistit
reklamovanu vadu.

10.3. V pripade, ak vada plnenia je sp6sobena v dosledku chyby vylu¢ne na strane Prevadzkovatela
je Objednavatel opravneny pozadovat ndhradné plnenie v primeranom rozsahu dohodnutom
oboma zmluvnymi stranami. Ak nie je mozné poskytnut nahradné plnenie, ma Objednavatel narok
na primeranu zfavu z ceny.



10.4. Chybou na strane Prevadzkovatela sa rozumie neuverejnenie reklamnej kampane v sulade s
Objednavkou alebo nefunkénost jeho stranok a sluzieb pocas reklamnej kampane Objedndavatela
po dobu dlhsiu nez 24 hodin.

10.5. Nahrada vo forme zlavy z ceny sa uplatiiuje formou dobropisu.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. V pripade, Ze sa ktorékolvek dojednanie v tychto podmienkach ukaze ako neplatné, nedéinné
alebo nevymahatelné alebo sa nim stane, nema tato skutoc¢nost vplyv na ostatné dojednania, ak
nevyplyva inak z donucujucich ustanoveni pravnych predpisov, a strany sa zavazuju nahradit také
dojednanie dojednanim platnym, ucinnym a vymahatelnym, ktoré bude najblizSie obchodnému
ucelu povodného dojednania, a to do tridsiatich (30) dni odo dfa, kedy na to jedna strana vyzve
druhu.

11.2. Tieto podmienky su zdvazné pre vsetky Objedndvky Objedndvatela.

11.3. Podmienky tu ustanovené je mozné menit len formou pisomnej zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a Objedndvatelom alebo potvrdenim Objednavky.

11.4. Prevadzkovatel nezodpoveda za nedodrzanie svojich zavazkov podla potvrdenej Objednavky,
ktoré bolo sp6sobené vy$Sou mocou, a to napr. vojnou, obcéianskymi nepokojmi, Stdtnou alebo
miestnou pohotovostou, pripadnymi legislativnymi zmenami, pocasim, zemetrasenim, prirodnymi
katastrofami, technickymi poruchami spojov, dodavkou elektriny alebo inymi udalostami.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju neposkytovat Udaje a informacie ziskané v ramci spoluprace
tretim osobam, inak zodpovedaju za Skody, ktoré vzniknu poskodenej strane porusenim tohto
ustanovenia.

11.6. Vztahy v tychto podmienkach neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

11.7. Tieto podmienky (vratane cennika) je Prevadzkovatel opravneny kedykolvek jednostranne
zmenit. O takejto zmene je povinny informovat zverejnenim zmeny podmienok na stranke www.
ereport.sk spravidla najmenej 15 dni pred uc¢innostou zmeny podmienok. Takato zmena nebude
mat dopad na uZ akceptované a zavazné Objednavky.

11.8. Tieto podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dria 1.11.2020

Spoloénost STORYmedia, s. r. 0., so sidlom 29.augusta 5, 811 08 Bratislava




